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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek, a tovabbiakban: AFF, a Miitdrgyaim.hu weboldal és az azon
elérhet6 szolgaltatdsok hasznalatanak feltételeit tartalmazzak.

A MUtargyaim.hu célja, hogy online piactérként, hirdetési és kapcsolatteremtési fellletként segitse
régiségek, mutargyak, mdlalkotdsok, gydjtéi darabok, antik targyak és kapcsolédé termékek
adasvételét, bemutatasat és felfedezését.

A Weboldal hasznalatdval, regisztracidval, hirdetés feladasaval, ajanlattétellel, licitdldssal, vasarlassal,
fizetOs szolgdltatas igénybevételével vagy barmely mas aktiv hasznalattal a Felhasznalé elfogadja a
jelen AFF rendelkezéseit.

2. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Hoffer Zoltadn egyéni véllalkozé

Roviditett megjeldlés: Hoffer Zoltan e.v.

Székhely: 7634 Pécs, Uj fasor 18.

EV nyilvdntartdsi szam: 62924966

Addszam: 92452079-1-22

K6z6sségi adészam: HU92452079

Weboldal: https://mutargyaim.hu

Altaldnos kapcsolattartasi email: inffo@mutargyaim.hu
Panaszkezelési és ligyfélszolgalati email: support@mutargyaim.hu

3. Tarhelyszolgaltato és technikai infrastruktura

A Weboldal és az ahhoz kapcsolédd alkalmazds technikai miikodését a Lovable szolgaltatasi
kérnyezetén keresztil biztositott tarhely- és alkalmazasinfrastruktdra tdmogatja.

Tarhely- és alkalmazasinfrastruktira-szolgaltaté:

Lovable Labs Sweden AB
Regeringsgatan 25

111 53 Stockholm
Sweden

Kapcsolat: support@lovable.dev
Weboldal: https://lovable.dev

A Lovable szolgaltatdsai korében a Lovable Cloud harmadik fél infrastruktdra-szolgaltatdkat is igénybe
vehet, ideértve kilondsen a Supabase adatbazis-, autentikacids, fajltarolasi és
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backend-szolgaltatasait.
Adatbazis- és backend-infrastruktura:

Supabase / Supabase Inc.
Weboldal: https://supabase.com
Kapcsolat: privacy@supabase.com, legal@supabase.com

A Weboldalhoz kapcsolédé tovabbi adatkezelési és adatfeldolgozasi informacidkat a kiilon

Adatkezelési Tdjékoztaté tartalmazza.

4. Fogalmak

Weboldal: a mutargyaim.hu domain alatt elérhetd online szolgaltatéds, ideértve annak aloldalait,
mobilos nézetét, adminisztrativ fellleteit és kapcsolddé technikai moduljait.

Szolgaltatd: Hoffer Zoltan e.v., a Miitargyaim.hu Gzemeltetdje.

Felhasznald: minden természetes vagy jogi személy, aki a Weboldalt megtekinti, hasznalja, regisztral,
hirdetést ad fel, ajadnlatot tesz, vasarol, licitadl vagy barmely szolgéltatast igénybe vesz.

Vevé: az a Felhasznald, aki a Weboldalon keresztil terméket vésarol, ajanlatot tesz, licital vagy
vasarlasi szandékot fejez ki.

Eladé: az a Felhasznald, aki a Weboldalon terméket hirdet meg.
Kereskedd: olyan Eladd, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében értékesit.

Magdéneladd: olyan Eladd, aki nem Uzletszer(i, nem gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében
értékesit.

Hirdetés: a Weboldalon megjelenitett termékoldal vagy ajanlat, amely az eladdsra kinalt targy adatait,
leirdsat, arat, képeit és kapcsolddé feltételeit tartalmazza.

Termék: a Weboldalon hirdetett régiség, mutargy, mdalkotds, gyljtéi darab, antik targy vagy egyéb
kapcsolédé targy.

Ajanlat: a Vevd altal az Eladd részére tett vételi ajanlat.
Ellenajanlat: az Eladd vagy Vevd altal az eredeti ajanlatra adott mdédositott ajanlat.
Licit: aukciés vagy versengé ajanlattételi folyamatban tett ajanlat.

Jutalék: az Eladé altal a Szolgéltaté részére fizetendd szolgaltatasi dij, amely a sikeres értékesitéshez
kapcsolédhat.

Fizetds szolgaltatas: kildndsen hirdetéskiemelés, promdcid, eléresorolas, extra megjelenés, kényelmi
szolgéltatds, jutalékkoteles szolgaltatds vagy mas, dij ellenében igénybe vehetd funkcié.

Bels6 Uzenetklldé rendszer: a Felhasznaldk kozotti, Weboldalon bellili kommunikaciés rendszer.

ISP / Bels6 adminfellilet: a Szolgéltatd belsd ligyfélszolgalati, adminisztraciés, pénzigyi, moderacids és
mUikodtetési fellilete.
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5. A Szolgaltato szerepe

A MUtargyaim.hu online piactérként és technikai kézvetit6é platformként mikodik. A Szolgéaltatd
felUletet biztosit a Felhasznaléknak hirdetések megjelenitésére, ajanlattételre, kommunikdciéra,
értékelésre, fizetds szolgaltatdsok igénybevételére és a kapcsoldédd adminisztrativ folyamatokra.

A Szolgdltaté fészabdly szerint nem tulajdonosa, nem birtokosa és nem eladdja a Weboldalon
meghirdetett termékeknek, kivéve, ha valamely hirdetésnél ez kifejezetten feltiintetésre kerdl.

A Felhasznaldk kozotti adasvételi szerz6dés fészabaly szerint kdzvetlenll az Eladd és a Vevd kozott jon
létre. A Szolgéltaté nem felel az Eladé altal megadott adatok valédisdgdért, a termék eredetiségéért,
allapotaért, jogtisztasagaért, szallitasaért vagy az adasvételi szerz6dés teljesitéséért, kivéve, ha a
Szolgaltaté sajat hibajabdl vagy jogszabaly alapjan felel6sséggel tartozik.

6. Regisztracio és felhasznaléi fiok

A Weboldal egyes funkcioi regisztracidhoz kotottek. Regisztracié soran a Felhasznald koteles valds,
pontos és naprakész adatokat megadni.

A Felhasznaldé felel6s a fidkjdhoz tartozé belépési adatok biztonsagdért, és koteles haladéktalanul
jelezni a Szolgaltaténak, ha jogosulatlan hozzaférést, visszaélést vagy biztonsagi problémat észlel.

A Szolgadltatd jogosult a regisztracidot megtagadni, a fidkot korldtozni, felfliggeszteni vagy tordlni, ha a
Felhasznalé valétlan adatot ad meg, visszaélésszerlien hasznalja a Weboldalt, megsérti a jelen AFF-et,
jogszabdlyt sért, vagy mas Felhasznaldk jogos érdekét veszélyezteti.

7. Eladoéi és vevoi statuszok

A Weboldalon kiilonb6z6 felhasznaldi statuszok és jogosultsagi szintek mikddhetnek, igy kildéndsen:

 alap vevé,
« ellen6rzott vagy validalt vevé,

* elado,

validalt eladd,
* kereskedg,
e adminisztrativ vagy Ugyfélszolgalati szerepkor.

A validalt statusz nem jelenti azt, hogy a Szolgaltato teljes kérden garantalja az adott Felhasznald
megbizhatdsagat, fizetéképességét, jogkdveté magatartdsat vagy a termékek eredetiségét. A validalt
statusz kizarélag azt jelenti, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatd altal meghatarozott ellendrzési
feltételeknek megfelelt.

8. Hirdetésfeladas

Hirdetést kizardélag olyan Felhasznaldé adhat fel, aki jogosult az adott termék értékesitésére.

Az Eladé koteles a hirdetésben a terméket valdsaghUlien, pontosan és nem megtéveszté médon
bemutatni. Kiléndsen koteles feltlintetni:

* a termék megnevezését,
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P4

« dllapotat,

e ismert hibait,

* méretét vagy relevdns paramétereit,

e arat vagy induld aréat,

e eredetére, korara, szerz6jére vagy készitéjére vonatkozé informaciét, ha az ismert,
e sz3llitasi és dtvételi lehetdségeket,

e minden olyan lényeges kortlményt, amely a Vevd dontését befolyasolhatja.

Az Eladé nem allithat bizonyossagként olyan eredetet, szerzét, kort, anyagot, eredetiséget vagy
értéket, amelyet nem tud igazolni. Bizonytalan informécié esetén az Eladé koteles ezt jelezni, példaul
Jjelzett”, ,feltehetéen”, ,stilusdban”, ,kordnak megfelel6”, ,nem szakértett” vagy hasonld
megfogalmazéssal.

9. Tiltott termékek és tiltott tartalmak

A Weboldalon tilos olyan termék hirdetése, amely jogszabalyba Utkdzik, harmadik személy jogat sérti,
vagy a Szolgdltatéd megitélése szerint nem 6sszeegyeztethet6é a Weboldal céljaval.

Kilonosen tilos hirdetni:

* lopott vagy jogellenesen birtokolt targyat,

e hamisitott vagy megtévesztéen eredetiként feltlintetett targyat,

* jogellenesen forgalmazhatd kulturdlis javakat,

e fegyvert, I6szert, robbandanyagot vagy ezek engedélykoteles részeit,

e védett allatbdl vagy novénybdl készilt targyat, ha annak forgalmazdsa jogszabdlyba ltkozik,
e gylldletkeltd, dnkényuralmi, jogellenes vagy erdszakra uszité tartalmat,

e pornograf, kiskortakat veszélyeztetd vagy személyiségi jogot sérté tartalmat,

e mas szellemi tulajdonat sérté képet, széveget vagy megjeldlést,

e olyan terméket, amelynek értékesitése engedélykoteles, és az Eladé nem rendelkezik a szliikséges
engedéllyel.

A Szolgdltaté jogosult a tiltott vagy aggdlyos hirdetést el6zetes értesités nélkil eltavolitani vagy
korlatozni.

10. Képek, eredeti fotok és Al studiokép

A hirdetéshez feltoltott képeknek a meghirdetett terméket kell dbrdzolniuk. A Felhasznalé kijelenti,
hogy jogosult a feltoltott képek hasznalatéara.

A Weboldal opcionalis képfeldolgozo vagy Al-alapu studidkép-készitd funkciot biztosithat. Ennek célja,
hogy a hirdetés képi megjelenése egységesebb és esztétikusabb legyen.

A studidkép hasznalata nem valtoztathatja meg megtéveszté mdédon a termék allapotat, hibait, szinét,
aranyait, sériléseit vagy mas lényeges jellemzdit. A rendszer a transzparencia érdekében megdrizheti
és megjelenitheti az eredeti, vagatlan képet is.
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Az Eladé felel6s azért, hogy a hirdetés képei nem megtévesztbek.

11. Ajanlattétel, ellenajanlat és alku

A Vevé a Weboldalon keresztll ajanlatot tehet az Eladé hirdetésére, ha az adott hirdetésnél ez a
funkcié elérhetd.

Az ajanlat lehet:

 figgbben 1évé,

elfogadott,

elutasitott,

ellenajanlattal médositott,
e visszavont,
* lejart.

Az ajanlat elfogadasaval a Felek kozott adasvételi szandék, illetve a Weboldal mikddésétdl fliggben
adéasvételi megallapodés johet Iétre. A pontos joghatds az adott folyamatnal megjelenitett tajékoztatas
szerint alakul.

A Szolgaltaté minimum ajanlati szabalyt alkalmazhat, példdul megakadalyozhatja, hogy a Vevé a
meghirdetett &r meghatdrozott szdzaléka alatti ajanlatot tegyen.

Az elfogadott ajanlat utdn a termék foglalt vagy lezart statuszba kerilhet.

12. Licit és aukcio

Amennyiben a Weboldalon aukciés vagy licites értékesités m(ikodik, a licitédlds részletes szabdlyait az
adott termékoldal, aukcids tdjékoztaté vagy kilén aukcids szabdlyzat tartalmazhatja.

A licit megtétele kotelez6 érvényl ajanlatnak mindsilhet. A Felhasznald koteles csak akkor licitalni, ha
valds vasarldsi szandéka van és képes a vételdr megfizetésére.

A Szolgaltatd jogosult visszaélésszer( liciteket tordlni, licitdlékat korlatozni vagy aukciét

érvényteleniteni, ha technikai hiba, visszaélés, jogsértés vagy nyilvanvalé rendellenesség merdl fel.

13. Adasvétel létrejotte

A Weboldalon megjelend hirdetés f6szabaly szerint ajdnlattételi felhivdsnak mindsiil. Az addsvételi
szerzGdés az Eladé és a Vevd kozott jon létre az ajanlat elfogadéasaval, licit lezarasaval, kosarfolyamat
befejezésével vagy a Weboldalon meghatdrozott mas vésarlasi eseménnyel.

A Szolgaltaté nem szerz6d6 fél az Eladd és Vevo kdzotti adasvételben, kivéve, ha ezt kifejezetten jelzi.
A Vevd és az Eladé koteles egymassal j6hiszemdlen egylttmikédni, a vételar megfizetését, atvételt,
széllitast és kapcsolddo teljesitést egyeztetni.

14. Fizetds szolgaltatasok

A Szolgaltaté dij ellenében tovabbi szolgaltatdsokat nyujthat, igy kiléndsen:

e hirdetéskiemelés,
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* eléresorolas,

 féoldali vagy kategdriaoldali megjelenés,

e proméciés csomag,

e jutalékalapu szolgaltatas,

* kényelmi szolgdltatés,

» kereskeddi csomag,

e extra analitika vagy adminisztraciés szolgéltatas.

A fizet8s szolgdltatds dijat, idétartamat, pontos tartalmat és feltételeit a Weboldal az igénybevétel
elétt megjeleniti.

A fizetOs szolgaltatds megrendelésével a Felhasznald fizetési kotelezettséget vallal.

15. Jutalék

A Weboldal sikeres értékesitéshez kapcsolddé jutalékot alkalmazhat.

A jutalék mértéke, minimuma, maximuma, szamitdsi mddja és fizetési hatdrideje a Weboldalon, az
adott szolgaltatasi tdjékoztatdban vagy dijszabasban kerl feltlintetésre.

Amennyiben a Weboldalon a ,, 3% jutalék” vagy ,maximum 4 900 Ft” dijszabas szerepel, az kizédrélag
az ott meghatdarozott feltételek szerint értelmezhetd. A Szolgéltatd jogosult eltéré promécios,
kereskeddi, adminisztrativ vagy egyedi kedvezményes dijakat alkalmazni.

A jutalékfizetési kotelezettség akkor is fennallhat, ha az Eladé és a Vevd a Weboldalon |étrejott
kapcsolatfelvétel, ajanlat, licit vagy vasarlasi folyamat alapjan a tranzakciét a Weboldalon kival
teljesiti, amennyiben ezt a dijszabéds vagy az adott folyamat kifejezetten tartalmazza.

16. Adminisztrativ kedvezmények és dijmentesség

A Szolgaltatd egyedi kedvezményt, dijmentességet vagy 100%-0s szolgaltatasi dijkedvezményt adhat
meghatarozott Felhasznaldk részére.

Az ilyen kedvezmény kizarélag a Szolgaltaté rendszerében rogzitett feltételek szerint érvényes. A
kedvezmény nem ruhazhaté at, és nem jelent pénzbeli kovetelést a Szolgdltatéval szemben.

17. Fizetés

A Weboldalon elérhet6 fizetési lehet6ségek kozott szerepelhet bankkartyas fizetés, Barion fizetés,
atutalds vagy mas fizetési méd.

A fizetés technikai lebonyolitdsdban harmadik fél fizetési szolgaltaté miikodhet kodzre. A Barion
hasznalata esetén a fizetési folyamatra a Barion sajat szerzédési feltételei és adatkezelési szabdlyai is
irdnyadok.

A bankkartyds fizetés a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil torténik. A Felhaszndlét a fizetés
inditdsakor a Barion biztonsagos fizet6oldalara iranyitjuk, ahol bankkartyaval, Apple Pay vagy Google
Pay szolgaltatassal, illetve Barion egyenlegbdl fizethet. A fizetés sordn megadott bankkartyaadatokat
a Szolgaltatd nem ismeri meg és nem tarolja.
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Fizetés inditdsa el6tt a Felhasznalénak el kell fogadnia a jelen AFF-et és tudomasul kell vennie a
Fizetési és szamlazasi tajékoztatédt (https://mutargyaim.hu/fizetesi-tajekoztato). Az elfogadést a
Szolgaltaté a dokumentum verzidjaval egyltt naplézza.

A teljesités ideje: digitdlis és platformszolgaltatdsok (példaul hirdetéskiemelés, egyenlegfeltdltés,
jutalék jévairdsa) esetén jellemzéen azonnal vagy a sikeres fizetés visszaigazoldsat koveté néhany
percen belll; manualis ellendrzést igénylé esetekben legfeljebb néhany munkanapon belil.

A Szolgaltaté kizarolag sikeres, ellendrzott fizetési esemény alapjan tekinti a dijat megfizetettnek.

Sikertelen, megszakitott, visszautasitott vagy vitatott fizetés esetén a szolgéltatés teljesitése
megtagadhaté, felfliggeszthet6 vagy visszavonhaté.

18. Szamlazas

A Szolgdltaté a sajat szolgaltatasairdl, igy kiléndsen jutalékrél, hirdetéskiemelésrél, fizetés csomagrol
vagy egyéb platformdijrél szamlat allit ki.

A szamldzas Billingo rendszer vagy mas online szamlazé szolgaltatd kdzremidkddésével torténhet.

A szamla elektronikus Uton kerllhet kiallitasra és megkuldésre. A Felhasznald koteles valds és pontos
szamlazasi adatokat megadni.

A Felhasznaldk kozotti termékértékesités szadmlazasi, nyugtaaddsi vagy bizonylatoldsi kotelezettsége
az Eladoét terheli, ha jogszabdly alapjan ilyen kotelezettsége fennall.

19. Szallitas és atvétel

A termék szallitasardl, atvételérdl és annak koéltségérdl fészabaly szerint az Eladé és a Vevd allapodik
meg.

A Weboldal megjelenithet szallitdsi médokat, csomagklildé szolgaltatékat,
csomagautomata-lehetéségeket, kalkulatorlinkeket vagy tajékoztato jellegl dijakat, ideértve példaul
Packeta, Foxpost, GLS, MPL vagy mas szolgaltatékat.

A Szolgaltatd nem felel a szallitasi szolgaltaté késedelméért, hibajaért, kdrokozasdért vagy a csomag
elvesztéséért, kivéve, ha a kart a Szolgaltato sajat jogellenes magatartasa okozta.

Az Eladé koteles a terméket a hirdetésben megjeldlt allapotnak megfelel6en, gondosan csomagolva
atadni vagy feladni.

20. Fogyasztodi jogok és elallas
A fogyasztéi jogok alkalmazasa attdl fligg, hogy az adasvétel milyen felek kozott jon létre.

Ha az Eladé vallalkozés, a Vevd pedig fogyasztd, akkor a fogyasztét jogszabaly alapjan eldllasi jog és
egyéb fogyasztdi jogok illethetik meg.

Ha az Eladé maganszemély, és nem gazdasagi vagy szakmai tevékenysége kérében jar el, a
fogyasztéi eldllasi szabalyok fészabdly szerint nem ugyanudgy alkalmazanddék, mint vallalkozas és
fogyaszté kozotti szerz6dés esetén.

A Szolgdltaté sajat fizetds szolgaltatasai esetén a Felhaszndld elalldsi joga a szolgéltatas jellegétdl,
teljesitésének megkezdésétdl és a Felhasznald nyilatkozataitdl fliggéen alakul.
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Digitalis vagy azonnal teljesitett szolgaltatas esetén a Felhasznalé tudomasul veheti, hogy a teljesités
megkezdésével vagy teljesitésével az eldllasi joga korlatozottd valhat vagy megsz(linhet, ha ezt
jogszabdly lehetévé teszi és a Felhasznaldé ehhez megfelel6en hozzdjarult.

A Szolgaltaté sajat digitdlis platformszolgaltatdsainak (példaul hirdetéskiemelés, egyenlegfeltoltés)
megrendelésekor a Felhaszndlé kiilon jeldl6négyzettel kéri a szolgdltatds azonnali megkezdését, és
tudomdsul veszi az eldllasi jog ebbdl eredé korlatozdsat. Ez a nyilatkozat nem vonatkozik a
Felhaszndldk kozotti tdrgyadasvételre.

Panaszat a Felhasznald a support@mutargyaim.hu cimen vagy a https://mutargyaim.hu/segitseg
oldalon terjesztheti eld.

21. Belso uzenetkiildés és kapcsolattartas

A Weboldal belsé lUizenetkild6 rendszert biztosithat a Vevék és Eladdk kozotti kommunikéaciodra.

A vésarlast megelézéen a Weboldal korldtozhatja vagy tilthatja kiilsé elérhetdségek, igy kilondsen
telefonszdmok, email cimek, weboldalak, k6z6sségi média profilok vagy mas platformra terelé adatok
megosztasat.

A korlatozds célja a biztonsagos tranzakcid, a visszaélések csokkentése, a platform mikddésének
védelme és a Felhasznéaldk biztonsaga.

A vésarlast kdvetéen a Weboldal meghatarozott ideig hozzaférést biztosithat a felek kapcsolattartasi
adataihoz, példaul 45 napig, ha ezt az adott folyamat tartalmazza.

A Szolgdltaté jogosult automatikus vagy manualis eszk6zokkel ellenérizni, szlrni vagy blokkolni a
szabdlyellenes (zeneteket.

22. Ertékelések

A Weboldal értékelési rendszert miikodtethet.

Ertékelést f6szabdly szerint az a Felhasznélé adhat, aki tényleges tranzakciéban érintett volt. Az
értékelés lehet pozitiv, semleges vagy negativ, és tartalmazhat széveges indokolast is.

Az értékelésnek valds, tényszerl és tisztességes tapasztalaton kell alapulnia. Tilos valétlan, sérté,
fenyeget6, jogsértd, személyiségi jogot sértd vagy Uzleti johirnevet alaptalanul rontd értékelést
kdzzétenni.

A Szolgaltatd jogosult az értékelést moderalni, elrejteni vagy eltavolitani, ha az jogsértd,
szabalyellenes vagy nyilvadnvaldan visszaélésszerd.

23. Kovetés, kedvencek és értesitések

A Felhasznaldé kedvencnek jelélhet terméket, Eladét vagy kereskedét, amennyiben ez a funkcid
elérhetd.

A Weboldal értesitéseket kuldhet kilondsen:
e Uj ajanlatrdl,
« ellenajanlatrdl,

« elfogaddsrél vagy elutasitasrol,
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¢ liciteseményrdl,

e arcsOkkenésrdl,

e kedvenc termék Ujralistazasarol,

e kovetett Eladd Uj hirdetésérdl,

« fizetési vagy szdmlazasi eseményrdl,
e (igyfélszolgalati tigyrdl,

e rendszeriizenetrdl.

Az értesitések torténhetnek oldalon bellil, emailben vagy més tdmogatott csatornan. A Felhasznélé az
értesitési bedllitasait a Weboldalon mddosithatja, kivéve azokat a rendszerlizeneteket, amelyek jogi,
biztonsagi vagy szerzédéses okbdl szliikségesek.

24. Moderacio és jogellenes tartalom bejelentése

A Szolgaltaté jogosult a Weboldalon megjelend hirdetéseket, képeket, Gzeneteket, értékeléseket,
profilokat és egyéb tartalmakat ellendrizni, korlatozni, elrejteni vagy eltdvolitani.

A Felhasznaldék jogellenes vagy szabadlyellenes tartalmat bejelenthetnek a Weboldalon elérheté
bejelentési funkcidn keresztll vagy emailben a support@mutargyaim.hu cimen.

A bejelentésben célszerli megadni:

* az érintett tartalom linkjét,

* a jogsértés vagy szabalysértés leirasat,

¢ a bejelentd elérhetéségét,

e szilkség esetén a jogosultsdg vagy érintettség igazolasat.

A Szolgaltatd a bejelentést megvizsgalja, és indokolt esetben intézkedik. Az intézkedés lehet tartalom
eltavolitdsa, hirdetés korlatozasa, fidk figyelmeztetése, felfliggesztése vagy mas ardnyos |épés.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy moderacids dontéseirdl az érintett Felhaszndlét megfeleléen
tadjékoztassa.

25. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés és ticketing

A Felhasznalé panaszat vagy Ugyfélszolgalati megkeresését a support@mutargyaim.hu email cimen
nyujthatja be.

A panaszban célszer(i megadni:

* a Felhasznalé nevét,

* email cimét,

* az érintett hirdetés vagy tranzakcié azonositéjat,

e a panasz pontos leirasat,

* a kapcsolédd dokumentumokat vagy képernybképeket.

A Szolgaltaté a panaszt ésszer( hataridén belll kivizsgalja, és valaszol a Felhasznalénak.
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A Weboldal belsé ligyfélszolgdlati ticketing rendszert miikédtethet. A support@mutargyaim.hu cimre
érkez@, Ugyfélszolgalati jellegli megkeresések a belsé (igykezelb rendszerben rogzitésre keriilhetnek.

26. Vitarendezés

A Felhasznaldk kozotti adasvételi vitdk rendezése elsédlegesen az érintett Eladé és Vevd feladata.

A Szolgaltatd bizonyos esetekben kdzvetitd jelleggel segitséget nyujthat, kiildonésen akkor, ha a vita a
Weboldal mikddéséhez, fizetds szolgaltatdshoz, értékeléshez, belsé (izenethez vagy platformszabdly
megsértéséhez kapcsolddik.

A Szolgaltaté tgyfélszolgalati dontése nem mindsiil birdsagi, hatésagi vagy valasztottbirésagi
dontésnek.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult békéltetd testlilethez, fogyasztévédelmi hatésaghoz
vagy birésaghoz fordulni.

27. Felhaszndléi magatartasi szabalyok

A Felhasznalé koteles a Weboldalt jogszerden, tisztességesen és jéhiszemUlen hasznalni.

Tilos kldndsen:

* mas Felhasznalé megtévesztése,
¢ hamis adat megadasa,

* hamis vagy jogsértd hirdetés feltoltése,

a platform dijrendszerének megkerilése,
e vasarlds el6tti kils6é kapcsolatfelvétel kikényszeritése,
* mas Felhasznalé zaklatdsa vagy fenyegetése,

e automatizalt adatgyUjtés engedély nélkul,

a Weboldal m(iikodésének megzavardsa,

//////

o értékelési rendszer manipuldlasa,

tobb fidk visszaélésszerl hasznélata.

28. Fiokkorlatozas és kizaras

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald fidkjat korlatozni, figyelmeztetni, felfliggeszteni vagy toérélni, ha a
Felhasznalé megsérti a jelen AFF-et, jogszabdlyba itkdz6 tevékenységet végez, visszaélésszerlien
hasznalja a Weboldalt, vagy mas Felhasznaldk jogos érdekeit sérti.

Sulyos vagy ismételt jogsértés esetén a Szolgéltatd el6zetes figyelmeztetés nélkil is intézkedhet.

A fibk megsziintetése nem érinti a kordbban létrejott fizetési, jutalékfizetési, szamldzasi vagy
kartéritési kotelezettségeket.
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29. Felel6sség

A Szolgaltatd torekszik a Weboldal folyamatos és biztonsdgos mikddtetésére, azonban nem
garantdlja, hogy a Weboldal mindig hibamentesen, megszakitas nélkil vagy minden eszkdzon elérhetd
lesz.

A Szolgdltaté nem felel:
e a Felhasznaldk altal feltoltott tartalmak valédisdgaért,
e a termékek eredetiségéért vagy allapotaért,
* az Eladd és Vevd kozotti szerz8dés teljesitéséért,

 a szallitasi szolgaltatdk hibdjaért,

harmadik fél fizetési vagy szdmlazasi szolgdltaté hibdjaért,
 olyan karért, amelyet a Felhasznalo jogellenes vagy gondatlan magatartasa okozott,
e a Weboldalon kivili megéllapodasokért.

A Szolgaltaté felel6sségkorlatozdsa nem vonatkozik olyan karokra, amelyekért jogszabaly alapjan a
felel6sség nem korlatozhaté.

30. Szellemi tulajdon

A Weboldal megjelenése, arculata, szerkezete, adatbéazisa, szévegei, logdi, grafikai elemei, szoftveres
megoldasai és egyéb sajat tartalmai szerzéi jogi vagy mas jogi védelem alatt dllhatnak.

A Felhasznalé a hirdetés feltoltésével nem kizardlagos, terileti korlatozas nélkili, dijmentes
felhaszndaldsi engedélyt ad a Szolgaltatédnak arra, hogy a feltoltott képeket, szovegeket és hirdetési
adatokat a Weboldal mUikodtetése, megjelenités, keresés, promdcio, ajanlds, értesités és marketing
céljabdl felhasznalja.

A Felhasznaldé kijelenti, hogy a feltoltott tartalmak nem sértik harmadik személy szerz6i jogat,

védjegyjogat, személyiségi jogat vagy mas jogat.

31. Adatkezelés

A Szolgdltatd a Felhasznalék személyes adatait a killon Adatkezelési Tdjékoztatd szerint kezeli.
Az Adatkezelési T4jékoztaté tartalmazza kiléndsen:

e az adatkezeld adatait,
* kezelt adatok korét,

» adatkezelési célokat,
* jogalapokat,

e adatmegdrzési id6ket,

adatfeldolgozékat,
* Felhasznaldi jogokat,

* jogorvoslati lehet6ségeket.
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A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Weboldal mikédtetéséhez harmadik fél technikai szolgaltaték,
igy kilonodsen Lovable, Supabase, Resend, Barion, Billingo vagy mas integracids szolgaltatdk
igénybevétele sziikséges lehet.

32. Rendszeriizenetek és email kommunikacio

A Szolgdltaté a Felhasznald részére rendszerlizeneteket, tranzakciés emaileket, szamlazasi
értesitéseket, Ugyfélszolgalati lizeneteket és egyéb szlikséges kommunikaciét kildhet.

A rendszerértesitési emailek f6szabaly szerint az info@mutargyaim.hu cimrél, az Ggyfélszolgalati
emailek a support@mutargyaim.hu cimrél érkezhetnek.

A marketingcélu email kiildése kilon hozzajaruldshoz vagy jogszabalyban meghatdrozott feltételhez
kotott.

33. Kiils6 szolgaltatok

A Weboldal mikoédése sordn a Szolgaltaté harmadik fél szolgaltatdkat vehet igénybe, igy kiildndsen:

e Lovable,
e Supabase,
¢ Resend,

e Barion,

Billingo,

Rackhost,

 Cloudflare,

« futdr- és csomagkuldé szolgéltaték,

* analitikai vagy monitoring szolgaltatok.

A harmadik fél szolgdltatok sajat szerzddési és adatkezelési feltételeket alkalmazhatnak.

34. A Weboldal moéodositasa

A Szolgaltatd jogosult a Weboldal funkcidit, megjelenését, dijait, szolgaltatasait, kategoriait és
mukodési logikdjat moédositani.
A mddositds nem érintheti hatrdnyosan a mar teljesitett, lezart fizetés szolgaltatadsokat, kivéve, ha a

maédositas jogszabalyi, biztonsagi vagy technikai okbdl szlikséges.

35. Az AFF mddositasa

A Szolgaltatd jogosult a jelen AFF-et médositani.

A lényeges médositasokrél a Szolgaltaté a Weboldalon, emailben vagy mas megfelel6 mdédon
tdjékoztathatja a Felhasznalékat.

A moédositott AFF a kdzzétételkor vagy az abban megjeldlt késébbi idépontban 1ép hatalyba.

A Felhasznéalé a médositas hatalybalépését kdvetd tovabbi hasznalattal elfogadja a médositott AFF-et.
Ha a Felhasznalé a mddositast nem fogadja el, jogosult a Weboldal haszndlatat megsziintetni.

terms-2026-10-v1 - 2026. oktdber 7. 12. oldal



M(térgyaim.hu - Altaldnos Felhasznalasi Feltételek

36. Iranyado jog és jogvitak
A jelen AFF-re a magyar jog irdnyada.
A Felek torekednek arra, hogy vitdikat elsédlegesen békés Uton, egyeztetéssel rendezzék.

Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felhasznald jogosult a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz, fogyasztéként fogyasztévédelmi hatédsdghoz vagy békéltetd
testulethez fordulni.

37. Kapcsolat

Altaldnos kapcsolat: info@mutargyaim.hu
Panaszkezelés és ligyfélszolgalat: support@mutargyaim.hu
Weboldal: https://mutargyaim.hu

38. Zaro rendelkezések

Ha a jelen AFF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét.

A jelen AFF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar és eurdpai uniés jogszabalyok
irdnyadok.

A jelen dokumentum jogi ellenérzésre varé tervezet. Eles hasznélat el6tt a Szolgaltaté koteles
gondoskodni arrél, hogy az AFF megfeleljen a tényleges miikédésnek, dijszabasnak, adatkezelésnek,
fizetési folyamatnak és a hatalyos jogszabalyoknak.
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