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1. Bevezetés

A Mdtargyaim.hu szamara kiemelten fontos a Felhasznaldk személyes adatainak védelme.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd bemutatja, hogy a Mtargyaim.hu weboldal és az ahhoz
kapcsoldodo szolgaltatasok hasznalata soran milyen személyes adatokat kezellink, milyen
célbdl, milyen jogalapon, meddig, kik férhetnek hozza ezekhez az adatokhoz, és milyen
jogok illetik meg az érintetteket.

Ajelen tajékoztato a https://mutargyaim.hu weboldalra, annak aloldalaira, mobilos
nézetére, felhasznaloi fidkjaira, hirdetési, ajanlattételi, Uzenetkuldési, fizetési, szamlazasi,
értesitési, ugyfélszolgalati és adminisztrativ funkcidira vonatkozik.

A Weboldal hasznalataval, regisztracidval, hirdetés feladasaval, ajanlattétellel, vasarlassal,
fizetds szolgaltatas igénybevételével vagy ligyfélszolgalati kapcsolatfelvétellel a
Felhasznalé tudomasul veszi a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

2. Adatkezel6 adatai

Adatkezeld neve: Hoffer Zoltan egyéni vallalkozo

Roviditett megjelolés: Hoffer Zoltan e.v.

Székhely: 7634 Pécs, Uj fasor 18.

EV nyilvantartasi szam: 62924966

Addszam: 92452079-1-22

Kozosségi addszam: HU92452079

Weboldal: https://mutargyaim.hu

Altalanos email: info@mutargyaim.hu

Adatvédelmi és Ugyfélszolgalati email: support@mutargyaim.hu

Atovabbiakban: Adatkezeld, Szolgaltato, Miitargyaim.hu, mi.
3. Tarhely, technikai infrastruktura és adatfeldolgozék

A Weboldal és az ahhoz kapcsoldédd alkalmazas technikai mikodését a Lovable
szolgaltatasi kornyezete tamogatja.

Tarhely- és alkalmazasinfrastruktura-szolgaltato:

Lovable Labs Sweden AB
Regeringsgatan 25
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111 53 Stockholm

Sweden

Kapcsolat: support@lovable.dev
Weboldal: https://lovable.dev

A Lovable hivatalos dokumentacioja szerint a Lovable Cloud harmadik fél infrastruktura-
szolgaltatokat is igénybe vehet, ideértve példaul a Supabase adatbazis-, autentikacios,
fajltarolasi és backend-szolgaltatasait.

Adatbazis- és backend-infrastruktura:

Supabase / Supabase Inc.
Weboldal: https://supabase.com
Kapcsolat: privacy@supabase.com, legal@supabase.com

A Weboldal mikodtetéséhez tovabbi adatfeldolgozdk és kulsd szolgaltatdk is igénybe
vehet6k, kilonosen:

o Resend-rendszer- és ugyfélszolgalati emailek kiildése, emailnaplok kezelése;
e Barion-online fizetési szolgaltatas;

e Billingo - szamlazasi szolgaltatas;

e Rackhost-domain, DNS és email postafiok szolgaltatas;

e Cloudflare vagy mas halézati szolgaltatd — biztonsagi, gyorsitotarazasi vagy haldzati
funkciok;

e csomagkuldd szolgaltatok — amennyiben a Felhasznalé ilyen szolgaltatast valaszt;

e analitikai, hibakovetési vagy biztonsagi szolgaltatok — amennyiben ezek a
Weboldalon aktivalasra kertlnek.

Az adatfeldolgozdk kizardlag az Adatkezeld utasitasai szerint, a szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges mértékben kezelhetnek személyes adatokat.

4. Fogalmak

Szemeélyes adat: barmely informacid, amely alapjan egy természetes személy kozvetlentl
vagy kozvetve azonosithaté.

Erintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait kezeljik.

Felhasznalé: a Weboldalt hasznalo latogato, regisztralt felhasznald, vevd, eladd, kereskedd
vagy ugyfélszolgalati megkeresést kuld6 személy.
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Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet, példaul gyjtés, rogzités,
tarolas, lekérdezés, tovabbitas, médositas, torlés.

Adatfeldolgoz6: az a kulsd szolgaltatd, aki az Adatkezelé megbizasabdl személyes
adatokat kezel.

Weboldal: a mutargyaim.hu domain alatt elérheté online piactér és kapcsoléodo
szolgaltatasok.

5. Az adatkezelés alapelvei
A M(itargyaim.hu az adatkezelés soran az alabbi alapelveket koveti:
o jogszerliség, tisztességesség és atlathatdsag;
o célhoz kotottség;
e adattakarékossag;
e pontossag;
o korlatozott tarolhatésag;
e integritas és bizalmas jelleg;
e elszamoltathatdsag.

Csak olyan személyes adatot kezellink, amely a Weboldal m(kodtetéséhez, a
szolgaltatasok teljesitéséhez, jogi kotelezettségeink teljesitéséhez, biztonsagi célokhoz
vagy jogos Uzleti érdekeink érvényesitéséhez szukséges.

6. Regisztracio és felhasznaloi fiok
A regisztracio soran az alabbi adatokat kezelhetjuk:
e név;
o felhasznaldonév;
¢ emailcim;
o jelszo titkositott formaban;
o telefonszdm, ha megadasra keril;
o profilkép, ha megadasra kerul;
e rovid bemutatkozas, ha megadasra kerul;

e regisztracio ideje;



o utolsé belépés ideje;
o fiok statusza;
o felhasznaldi szerepkorok;
o validalt vevéi vagy eladdi statusz;
o technikai azonositok.
Adatkezelés célja:
o felhasznaldifiok létrehozasa és kezelése;

bejelentkezés biztositasa;

jogosultsagok kezelése;

kommunikacid;

visszaélések megelbzése;

szolgaltatas teljesitése.
Jogalap:

o szerz6dés teljesitése;

e jogos érdek;

e bizonyos opcionalis adatoknal hozzéjarulas.
Megbrzési id6:

o afidk fennallasaig;

o torlési kérelem esetén a jogszabalyi és jogos érdekbdl szlikséges meglbrzési idd
figyelembevételével;

o biztonsagi és napldéadatok esetén korlatozott ideig.
7. Eladoi és vevdi adatok
Eladéként vagy vevéként torténé hasznalat soran kezelhetjuk:
e néyv;
¢ emailcim;
o telefonszam;

e cimvagy szallitasi cim;



e szamlazasi név;

e szamlazasicim;

e adodszam vagy kozosségi addszam, ha szukséges;
o vallalkozoi vagy kereskeddi adatok;

e bankszamla-adatok, ha szukséges;

e tranzakciés el6zmények;

e ajanlatok, licitek, vasarlasok;

e kosar- és rendelési adatok;

o értékelések;

ugyfélszolgalati Ligyek.
Adatkezelés célja:
e adasvételi folyamat tamogatasa;
o Elado és Vev6 kozotti kapcsolat létrehozasa;
e ajanlatok, licitek és vasarlasok kezelése;
o fizetési és szamlazasi folyamatok tamogatasa;
e vitas lUgyek kezelése;
e csalasmegel6zés;
e jogiigények érvényesitése.
Jogalap:
e szerzGdés teljesitése;
e jogi kotelezettség;
e jogos érdek.
Meg6rzési ido:
e atranzakcid6 lezarasat kovetben a jogi igények elévilési idejéig;

e szamlazasi adatok esetén a szamviteli és addjogi megbrzési kotelezettség
id6tartamaig;

o Ugyfélszolgalati Ugyek esetén az ligy lezarasatdl szamitott sziikséges ideig.



8. Hirdetésekhez kapcsolodé adatok
Hirdetés feladasakor kezelhetjuk:

e hirdetés cime;

e termékleiras;

o kategoria;

e ar;

o képek;

o videdk, ha a funkcio elérheto;

e termék allapota;

o helyszin vagy atvételi hely;

e szallitasi mod;

o eladdi azonositd;

o hirdetés létrehozasanak, médositasanak és torlésének ideje;

e hirdetés statusza;

o megtekintési, kedvencnek jelolési és érdeklédési adatok.

A hirdetésben szereplé bizonyos adatok nyilvanosan megjelenhetnek, kilonésen a termék
neve, képei, leirasa, ara, kategdriaja, Elad6 publikus neve vagy profilja, értékelései és egyéb,
a Weboldal mikddéséhez szukséges informaciok.

Adatkezelés célja:
e hirdetések megjelenitése;
o keresés és szUrés biztositasa;
e ajanlatok és vasarlasok lehetbvé tétele;
e piactéri funkciok mikodtetése;
o csalas ésvisszaélés megelbzése;
o statisztikai és analitikai célok.
Jogalap:

o szerzOdés teljesitése;



e jogos érdek;
e opcionalis promdcids funkcioknal hozzajarulas vagy szerz6déses igénybevétel.
9. Képek, eredeti fotdk és Al studidkép

A Weboldal lehet6séget biztosithat képek feltoltésére, képfeldolgozasra és opcionalis
studidkép-generalasra.

Kezelt adatok:

o feltoltott eredeti képek;

e generalt studidképek;

o képekhez tartozé technikai metaadatok;

o feldolgozas idépontja;

¢ hirdetéshez kapcsolt képi azonositok;

o adott esetben képfeldolgozasi statusz vagy hibalizenet.
Adatkezelés célja:

e hirdetés létrehozasa;

e termékvizudlis bemutatasa;

o eredeti kép megbrzése a transzparencia érdekében;

e opcionalis studidokép létrehozasa;

o felhasznaldi élmény javitasa;

e vitas Ugyek esetén bizonyithatésag.
Jogalap:

o szerzOdés teljesitése;

e jogos érdek;

e opcionalis Al/studié funkcié hasznalata esetén a Felhasznalé aktiv igénybevétele.

A Felhasznalé felel azért, hogy csak olyan képet toltson fel, amelynek hasznalatara jogosult,
és amely nem sérti mas személy jogait.

10. Ajanlatok, ellenajanlatok, licitek és vasarlasi folyamatok

......



e ajanlat 0sszege;
e ajanlat Uzenete;
e ajanlat statusza;
e ajanlat létrehozasanak és lejaratanak ideje;
e buyer_id és seller_id jellegl technikai azonositok;
¢ hirdetés azonositdja;
¢ ellenajanlat-lanc;
e licitosszeg;
e licitid6pontja;
o elfogadas, elutasitas, visszavonas vagy lejarat adatai;
o kosarba kertlés ténye;
o foglalasi statusz.
Adatkezelés célja:
o alku- és ajanlati folyamat mdkodtetése;
o Elado és Vevo kozotti megallapodas tdmogatasa;
o értesitések kiildése;
e vitas Ugyek bizonyithatésaga;
e csalasmegeldzés.
Jogalap:
e szerzGdés teljesitése;
e jogos érdek.
11. Belso lizenetek és kommunikacio
A bels6 Uzenetkuldé rendszer hasznalata soran kezelhetjuk:
e Uzenet szbvege;
e kuld6 és cimzett azonositdja;
o kapcsolodo hirdetés vagy tranzakcio;

e kuldés és olvasas idépontja;



o blokkolt vagy szlrt tartalom jelzése;
e moderaciods statusz;
e csatolmanyok, ha a funkcio elérheté.

A Weboldal automatikusan szlrheti vagy blokkolhatja azokat az lizeneteket, amelyek
vasarlas eldtt kilsé kapcsolatfelvételi adatokat, példaul telefonszamot, email cimet,
webcimet vagy kozosségi média elérhetéséget tartalmaznak.

Adatkezelés célja:
o Felhasznaldk kozotti kommunikacid biztositasa;
o visszaélések megelbzése,;
o platformszabalyok betartatasa;
¢ csaldasmegel6zés;
e vitas Ugyek kezelése.
Jogalap:
o szerz6dés teljesitése;
e jogos érdek.
12. Ertékelések és visszajelzések
Az értékelési rendszer hasznalata soran kezelhetjuk:
o értékeld és értékelt Felhasznald azonositdja;
o értékeléstipusa;
e szOveges értékelés;
e tranzakci6 azonositdja;
o sikeres vagy sikertelen tranzakcio jelzése;
e valasz az értékelésre;
e jelentések és moderacios dontések;
o értékelés létrehozasanak ideje.
Bizonyos értékelési adatok nyilvanosan megjelenhetnek a Weboldalon.

Adatkezelés célja:



o bizalomépités;

o felhasznaldi reputacio megjelenitése;

e piactér biztonsaganak novelése;

e vitas Ugyek és visszaélések kezelése.
Jogalap:

e jogos érdek;

o szerz6dés teljesitése.
13. Fizetés és Barion

A Weboldalon elérhet6 fizetési funkciok hasznalata soran a fizetési szolgaltato sajat
adatkezelési szabalyai is alkalmazanddk.

A Mdtargyaim.hu Barion fizetési integraciot hasznalhat.
Kezelt adatok:

o fizetési szandék azonositodja;

o fizetés Osszege;

o fizetés statusza;

o fizetésiidépont;

e szolgaltatas vagy rendelés azonositdja;

e Barion tranzakcidés azonositd;

o fizetési hiba vagy visszatérités adatai;

e Felhasznald azonositdja.

A bankkartyaadatokat f6szabaly szerint nem a MUtargyaim.hu tarolja, hanem a fizetési
szolgaltato kezeli.

Adatkezelés célja:
o fizetésifolyamat lebonyolitasa;
o fizetett szolgaltatasok aktivalasa;
e csalasmegel6zés;

e pénzlgyi egyeztetés;



o visszatérités vagy panaszkezelés.
Jogalap:

o szerz6dés teljesitése;

e jogi kotelezettség;

e jogos érdek.
14. Szamlazas és Billingo

A Szolgaltato a fizet6s szolgaltatasokrol szamlat allit ki. A szamlazas Billingo vagy mas
online szamlazé szolgaltatd kozremikodésével torténhet.

Kezelt adatok:
e szamlazasinév;
e szamlazasicim;
e addszam, ha szukséges;
e emailcim;
o fizetett szolgaltatdas megnevezése;
o fizetés Osszege;
e szamla sorszama;
e szamla statusza;
e szamla PDF vagy hivatkozas;
e szamlakuldés statusza.
Adatkezelés célja:
e« szamla kiallitasa;
o jogszabdlyi szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése;
o fizetés igazolasa;
o Ugyfélszolgalati és pénzligyi egyeztetés.
Jogalap:
o jogi kotelezettség;

o szerz6dés teljesitése.



Megbrzési id6:

e aszamviteli és adojogi szabalyok szerinti megdrzési idé.
15. Ertesitések és email kommunikacié
A Weboldal in-app és emailes értesitéseket kuildhet.
Kezelt adatok:

e emailcim;

« felhasznaldi azonosito;

e értesitésitipus;

e értesités cime és tartalma;

e link;

o olvasottsagi statusz;

e kuldési statusz;

o kézbesitési vagy hibainformacio;

o leiratkozasivagy bedllitasi adatok.
Ertesitési tipusok lehetnek példaul:

e Ujajanlat;

o ellenajanlat;

e ajanlat elfogadasa vagy elutasitasa;

e licitesemény;

e Aarcsokkenés;

e kedvenc termék ujralistazasa;

e kovetett Eladé uj hirdetése;

e napi, heti vagy havi 6sszesit6;

o fizetés vagy szamla;

e Ugyfélszolgalati Ugy;

e rendszerbiztonsagi értesités.

Adatkezelés célja:



e szolgaltatdas mikodtetése;
o Felhasznald tajékoztatasa;
e tranzakcidos kommunikacio;

o Ugyfélszolgalati kapcsolattartas;

marketing, ha a Felhasznal6 ehhez hozzajarult.
Jogalap:
o szerz6dés teljesitése;
e jogos érdek;
o hozzajarulas marketing vagy opcionalis emailes 0sszesitOk esetén;
e jogi kotelezettség bizonyos rendszerlizeneteknél.
16. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés és ticketing

A support@mutargyaim.hu cimre érkezé megkeresések, valamint a Weboldalon létrehozott
ugyfélszolgalati jegyek soran kezelhetjuk:

e név;

e emailcim;

o telefonszam, ha megadasra kerul;

e Ugytargya;

e Ugyleirasa;

o kapcsolddo hirdetés, tranzakcié vagy fiok;

e csatolmanyok;

o Ugyfélszolgalati valaszok;

e Ugy statusza;

e bels6 admin megjegyzések;

o dontésiindoklasok;

e Ugylezarasanakideje.
Adatkezelés célja:

o Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas;
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panaszkezelés;

vitas ligyek rendezése;

jogi igények érvényesitése;

szolgaltatas min6ségének javitasa.
Jogalap:

o szerz6dés teljesitése;

e jogi kotelezettség;

e jogos érdek.
17. Adminisztracids és belsé miikodtetési adatok
A Ml(targyaim.hu bels6 adminfeluletet, azaz ISP-t hasznalhat a m(ikodés tamogatasara.
Az ISP-ben kezelhetdk:

o felhasznaldi adatok;

o hirdetési adatok;

e ajanlatok és tranzakciodk;

e Uzenet- és értékelésjelzések;

o fizetési és szamlazasi statuszok;

o Ugyfélszolgalati ticketek;

¢ admin dontések;

¢ moderacios naplok;

e emailkuldési napldk;

¢ technikai hibak;

e bevételi és pénzligyi 6sszesitdk;

o kulcsszofigyeld talalatok.
Adatkezelés célja:

e Weboldal biztonsagos mikddtetése;

¢ adminisztracio;

e moderacio;



ugyfélszolgalat;

pénzlgyi és szamlazasi folyamatok;

jogi megfelelés;

visszaélések kisz(irése.

Jogalap:
e jogos érdek;
o szerz6dés teljesitése;
e jogi kotelezettség.
18. Kulcsszéfigyeld és moderacios ellendrzés

A Szolgaltatd adminisztrativ célbol kulcsszéfigyeld funkciét hasznalhat, amely
meghatarozott kifejezések alapjan jelzi az adminisztrator szamara a potencialisan
problémas hirdetéseket.

Kezelt adatok:
e hirdetés cime;
e hirdetés leirasa;
e Eladé azonositdja;
o taldlatot okozo kulcsszo;
o talalatideje;
¢ adminisztrativ statusz;
e dontésvagy megjegyzés.
Adatkezelés célja:
e jogsért6 vagy kockazatos tartalmak kisz(irése;
¢ platform biztonsaganak fenntartasa;
o felhasznaldk védelme;
¢ moderacié tamogatasa.
Jogalap:

e jogos érdek;



o jogi kotelezettség, ha jogellenes tartalom mertl fel.
19. Technikai, biztonsagi és naploadatok
A Weboldal hasznalata soran automatikusan kezelhetlink technikai adatokat:

e |Pcim;

e bongészé tipusa;

e operacids rendszer;

e eszkoztipus;

o latogatas ideje;

e meglatogatott oldalak;

o kattintasi és hasznalati adatok;

e bejelentkezési események;

e hibak és diagnosztikai adatok;

e session azonositok;

e cookie adatok;

o hozzavetbleges foldrajzi hely IP cim alapjan.
Adatkezelés célja:

o Weboldal mlkodtetése;

e biztonsag;

e visszaélések megelbzése;

e hibakeresés;

o teljesitményjavitas;

o statisztikai elemzés;

e jogiigények védelme.
Jogalap:

e jogos érdek;

e hozzajarulas, ha nem alapvetd cookie-rél vagy opcionalis analitikarél van szé.

20. Cookie-k és hasonlé technolégiak



A Weboldal cookie-kat és hasonlé technoldgiakat hasznalhat.

Cookie tipusok:

alapm(ikodéshez sziikséges cookie-k;
bejelentkezési és biztonsagi cookie-k;
preferencia cookie-k;

analitikai cookie-k;

marketing cookie-k, hailyen aktivalasra kerul.

Az alapmUkodéshez sziikséges cookie-k a Weboldal mikodéséhez elengedhetetlenek,

ezekhez kulon hozzajarulas nem sziikséges.

Az analitikai vagy marketing célu cookie-k hasznalata hozzajarulashoz kotott, amennyiben

ezt jogszabaly elbirja.

A cookie-k részletes szabalyait kiilon Cookie Tajékoztato tartalmazhatja.

21. Hirlevél és marketing

A Szolgaltatd marketing célu emailt, hirlevelet vagy promécids Uzenetet kizarélag megfelelé

jogalap esetén kuld.

Kezelt adatok:

név;

email cim;
feliratkozas id6pontja;
hozzajarulas ténye;
leiratkozas ideje;

kampanyhoz kapcsolédé technikai adatok.

Adatkezelés célja:

hirlevél kuldése;
promaéciok ismertetése;

Uj funkcidkrol vagy ajanlatokrél szolé tajekoztatas.

Jogalap:



e hozzajarulas;

o meglévo ligyfélkapcsolat esetén jogos érdek, ha ezt jogszabaly lehetévé teszi.
A Felhasznalé barmikor leiratkozhat a marketing Uzenetekrél.
22. Kedvencek, kovetések és osszesitok

A Felhasznalé kedvencnek jelolhet terméket, Eladot vagy kereskeddt, illetve kdvethet
meghatarozott eladdkat vagy kategdriakat.

Kezelt adatok:
¢ Felhasznald azonositdja;
o kedvenc termék vagy Eladd azonositdja;
o kovetés id6pontja;
o értesitési gyakorisag;
e napi, heti vagy havi 6sszesité beallitasai;
o értesités kézbesitési statusza.
Adatkezelés célja:
e személyre szabott értesitések;
o kedvencek listajanak kezelése;
o kovetett Eladdk Uj hirdetéseirbl sz6l6 osszesitdk;
o felhasznaloi élmény javitasa.
Jogalap:
o szerz6dés teljesitése;
o hozzajarulas opciondlis emailes 0sszesiték esetén;
e jogos érdek az alap oldalon beluli funkciéknal.
23. Adattovabbitas Felhasznaldok k6zott

Az adasvételi folyamat részeként bizonyos személyes adatok megosztasra keriilhetnek az
érintett Elad6 és Vevd kozott.

Megoszthaté adatok lehetnek:

e név;



e emailcim;

o telefonszam,;

e szallitasi cim;

o atvételi informacio;

e tranzakcidhoz kapcsolddé adatok.

Az adatok megosztasa kizardlag az adott tranzakci6 teljesitéséhez, kapcsolattartashoz,
szallitashoz vagy vitas ugy rendezéséhez torténhet.

A Felhasznalék a masik fél adatait nem hasznalhatjak fel kéretlen reklamkulldésre, mas
platformra terelésre, zaklatasra vagy az adott tranzakciotol eltérd célra.

24. Futarszolgalatok és szallitasi szolgaltatok

Ha a Felhasznalék csomagkuld6 vagy futarszolgalatot vesznek igénybe, a szallitashoz
szukséges személyes adatok tovabbitasra kerulhetnek az adott szolgaltaté részére.

Ilyen adatok lehetnek:

cimzett neve;

e cimzett cime;

o telefonszama;

e emailcime;

e Ccsomagazonosito;

o kézbesitésiinformaciok.
A futarszolgalat az adatokat sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.
25. Hatésagok és jogi kotelezettségek

A Szolgaltatd személyes adatokat tovabbithat hatésagok, birdsagok vagy mas jogosult
szervek részére, ha azt jogszabaly irja eld, hivatalos megkeresés alapjan szlikséges, vagy
jogi igény érvényesitéséhez elengedhetetlen.

Adatkezelés célja:
e jogszabadlyi kotelezettség teljesitése;
e bilncselekmény, csalas vagy visszaélés megel6zése;

e jogiigények érvényesitése vagy védelme.



Jogalap:
o jogi kotelezettség;
e jogos érdek.
26. Adatmegorzési idék
Az egyes adatok meg6rzési ideje az adatkezelés céljatol fugg.
Altalanos megérzési szabalyok:
o fidkadatok: a fiok fennallasaig;

o hirdetések: aktiv megjelenés alatt, majd archivalt formaban a jogi igények elévulési
idejéig;

e tranzakcids adatok: a jogi igények eléviilési idejéig;

e szamlazasi adatok: a szamviteli és addjogi megdrzési id6 szerint;

o Ugyfélszolgalati Ugyek: az Gigy lezarasat kovetden a szlikséges ideig;

e moderacids adatok: a biztonsagi és jogi célbdl sziikséges ideig;

o technikai naplék: rovidebb, biztonsagi célbol indokolt ideig;

o marketing hozzajarulasok: visszavondsig vagy a cél megsz(inéséig;

o cookie-k: a Cookie Tajékoztatoban meghatarozott ideig.
A pontos meg6rzési idéket a Szolgaltatd belsé adatmegbrzési szabalyzata részletezheti.
27. Adatbiztonsag

A Szolgaltato megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes
adatok védelme érdekében.

Ilyen intézkedések lehetnek:

hozzaférés-korlatozas;

o titkositott kapcsolat;
e jogosultsagkezelés;
e naplézas;

e biztonsagi mentés;

e adminisztrativ hozzaférések korlatozasa;



e szolgaltatdi infrastruktura biztonsagi eszkozei;

o adatfeldolgozokkal kotott megfeleld szerz6dések.
A Felhasznalé felelOs sajat jelszava és fidkja biztonsagaért.
28. Nemzetkozi adattovabbitas

A Weboldal egyes technikai szolgaltatoi az Eurépai Union kivil is mikodhetnek vagy ottani
szolgaltatokat vehetnek igénybe.

Ilyen esetben az adattovabbitas megfeleld jogi garancidk mellett torténik, példaul:
e EU Standard Contractual Clauses;
o adatfeldolgozdi szerz6dések;
o megfeleld adatvédelmi intézkedések;
e szolgaltatéi adatvédelmi megfelelés alapjan.

A Lovable Privacy Policy szerint a Lovable f6 mikodési helye Stockholm, Svédorszag,
ugyanakkor szolgaltatéi tobb orszagban is kezelhetnek adatokat.

29. Gyermekek adatai

A Weboldal nem kiskoruak részére készult. A Weboldalt f6szabaly szerint 18. életéviket
betoltott személyek hasznalhatjak regisztraciéra, hirdetésfeladasra, vasarlasra vagy
értékesitésre.

Ha a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy kiskoru személy jogosulatlanul regisztralt vagy
adott meg személyes adatot, jogosult az adatokat tordlni és a fiokot megszintetni.

30. Erintetti jogok
A Felhasznalét a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg:
e hozzaférés joga;
e helyesbités joga;
o torlésjoga;
o adatkezelés korlatozasanak joga;
e adathordozhatésaghoz valod jog;
o tiltakozas joga;

o hozzajarulas visszavonasanak joga;



e panasztételijog.

A jogok gyakorlasahoz a Felhasznalo a support@mutargyaim.hu email cimen fordulhat a
Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltatd a kérelmet indokolatlan késedelem nélkll, fészabaly szerint legkés6bb egy
hénapon belll megvalaszolja. Sziikség esetén ez a hataridé jogszabaly szerint
meghosszabbithatd.

31. Hozzaférés joga

A Felhasznalé jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a Szolgaltaté kezel-e réla személyes
adatot, és haigen, milyen adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon, kiknek tovabbitva és
mennyi ideig.

32. Helyesbités joga

A Felhasznalé kérheti pontatlan személyes adatainak javitasat vagy hianyos adatainak
kiegészitését.

Bizonyos adatokat a Felhasznalo sajat fiokjaban is modosithat.
33. Torlés joga

A Felhasznalé kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, a
hozzajarulasat visszavonta, az adatkezelés jogellenes, vagy egyéb jogszabalyi feltétel
fennall.

A torlési jog nem korlatlan. A Szolgaltaté megtagadhatja vagy késleltetheti a torlést, ha az
adat megdrzése jogi kotelezettség, jogi igény, szamviteli kdtelezettség, csalasmegelbzés
vagy mas jogos ok miatt szlikséges.

34. Tiltakozas joga

A Felhasznalé jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen. Ilyen esetben a
Szolgaltaté megvizsgalja, hogy fennall-e olyan kényszerit6 jogos ok, amely az adatkezelés
folytatasat indokolja.

35. Hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, a Felhasznalé barmikor visszavonhatja
hozzajarulasat.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elbtti adatkezelés jogszer(iségét.
36. Panasz és jogorvoslat

A Felhasznalé adatvédelmi panasszal els6ként a Szolgaltatéhoz fordulhat:


mailto:support@mutargyaim.hu

Email: support@mutargyaim.hu
A Felhasznalé jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatdésagnalis:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Weboldal: https://www.naih.hu

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Felhasznald birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése
jogsérto.

37. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

A Szolgaltatd jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatot modositani, kilondsen ha valtozik a
Weboldal mikodése, az adatkezelés célja, a hasznalt technolégia, az adatfeldolgozdk kore
vagy a jogszabalyi kdrnyezet.

A lényeges modositasokrol a Szolgaltaté a Weboldalon, emailben vagy mas megfeleld
modon tajékoztathatja a Felhasznaldkat.

38. Kapcsolat
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdések, kérelmek és panaszok:

Email: support@mutargyaim.hu
Altalanos kapcsolat: info@mutargyaim.hu
Weboldal: https://mutargyaim.hu

39. Zaro rendelkezések

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Mdtargyaim.hu aktualis mikodésére késziilt elsé
tervezet.

A dokumentum éles hasznaélat elétt jogi és adatvédelmi szakért8i ellenérzésre szorul,
kulénosen az alabbi teruleteken:

e pontos adatmeg6rzési idok;
o adatfeldolgozoi szerz6dések;
e Barion és Billingo integracio;
¢ Resend emailkildés;

¢ Lovable és Supabase infrastruktura;
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e cookie-kezelés;

e marketing hozzajarulasok;

e DSA és moderacios folyamatok;
e Ugyfélszolgalati ticketing;

o Al képfeldolgozas.

A jelen tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete, azaz a GDPR, valamint a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyok
iranyadok.



